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  מיועד לנשים ולגברים כאחד

עובד/ת ביקב ואחראי/ת תפעול מרכז המבקרים
הגדרת התפקיד:

· תפעול מרכז מבקרים: 

· אחריות לתפעול השוטף של מרכז המבקרים.
· פיתוח המרכז.
· אחריות על צוות המרכז (כולל שיבוץ והדרכות).
· סיורים, הדרכה, מכירות. 
· מדיה חברתית:
· אחריות לכלל הפעילות של היקב במדיה החברתית.
· יוזמה של קמפיינים, מבצעים, פרסומים.
· פרסום ניוזלטר למועדון לקוחות בתדירות של כאחת לחודש. 
· שימור ושיפור מועדון לקוחות.
· קשרי לקוחות:
· אחריות לקשר עם לקוחות פרטיים - מענה שוטף למיילים, טלפונים ופניות אחרות.
· כספים:
· גבייה – בתאום והדרכה של אריאל.
· העברת חומר להנהלת חשבונות.
· סיוע בעבודה השוטפת בכרם וביקב במידת הצורך.
· שותף לתורנויות שבת וחג על פי תוכנית. 

דרישות התפקיד:

· יחסי אנוש מעולים. 

· מתן מענה אדיב ומקצועי למבקרים
· ניסיון באירוח/שירות לקוחות/תיירות.

· גמישות בשעות העבודה.

· אנגלית ברמה גבוהה, שפה נוספת - יתרון.

· היכרות עם תחום היין - יתרון.
· מגורים באזור.
היקף משרה: משרה מלאה.

כפיפות: למנהל/ת היקב.

תחילת עבודה: 1.8.19.
מעוניינים יפנו בכתב למתן – מש"א matana@kortal.org.il עד 23.5.2019. 
